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管理知识

【经营人脉的十大铁律】1、想钓到鱼,就要像鱼那样思考;2、不要总显示比别人聪明;3、让对方做主角,自己甘愿做配角;4、目中无人,让你一败涂地;5、常与人争辩,你永难赢;6、锋芒太露,下场不好;7、刺猬原则-保持适当距离;8、树一个敌,等于立一堵墙;9、谦虚不虚伪,不苛求完美;10、失言不如无言。

人生中，会遇到许许多多的人和事，有些是必需的，而有些是完全用不着的，比如贪心、虚荣、嫉妒、仇恨等。这些，都是负担，应该果断地删除它！就像电脑中的垃圾文件、错误信息一样，人生就是一步一步走，一点一点扔。走出来的是路，扔掉的是包袱。这样，路就会越走越长，心就会越走越静。 
在一个陌生的城市久了，就会被她慢慢吸引，渐渐同化，不由自主的由客人变成了主人，也不由自主的不允许其他人的谩骂。城市也有自己的灵魂，总会正好与你的心灵相契合。
马云哲学语录：【禅意人生】1.若是无法成就大事，就用伟大的方法，去做小事；2.心灵深处发出的善意，是一种有价值的资产，是一种无声而重要的力量；3.人如何看待自己的命运，比了解命运是什么来得重要；4.凡事以善意解释，心无旁骛的工作，自能不受末节枝叶的事所困扰；5.世上没有真正的黑暗，只有昏聩的眼睛。
马云哲学语录：人生学会随缘，才能活得潇洒自在。随缘，是一种胸怀，是一种成熟，是对自我内心的一种自信和把握。随缘的人，总能在逆境中，找寻到前行的方向，保持坦然愉快的心情。拥有一份随缘之心，你就会发现，天空中无论阴云密布，还是阳光灿烂；生活的道路上无论是坎坷还是畅达，心中总会拥有一份平静和恬淡。 
【钢贸企业融资危局：花三万注册百万公司骗贷】“以钢铁贸易作为融资平台，从银行融资，然后获得金融、房地产等股权后，再反手抵押给银行，不仅可以获得相关分红、收益，又不影响钢贸领域的现金流。”长期以来，这成为钢贸商的成功之路。“一切的噩梦都是从房产调控开始的。
【人性十大弱点】1、勇敢的人，容易被激怒。2、暴躁的人，容易被拖垮。3、贪婪的人，容易被收买。4、仁慈的人，容易被困扰。5、机智而怕事的人，容易被窘迫。6、诚实的人，容易被蒙蔽。7、廉洁而不知施惠的人，容易被侮辱。9、坚韧而刚愎自用的人，容易被利用。10、懦弱的人，容易被欺骗。
【职场人生箴言】1、一个人的改变，源自于自我的一种积极进取，而不是等待天赐良机。2、从早晨到傍晚，你反问自己一天究竟做了什么？或许对第二天有更多的触动。3、相信别人，放弃自己，这是许多人失败人生的开始。4、用自己的能力证明自己，胜过用空话吹嘘自己。
我的上一个老板，2003年才大学毕业，只比我早一级，已经是顶级金融机构的基金经理，每天早上三点多起床工作，一口气到晚上十一点，第二天又三点起床～大家虽然拥有同样的生命长度，但有些人却在做事上比其他人多一倍时间，相当于延长了生命。成功人有他的道理，绝不是因为运气  
经营人脉的十大铁律】1、想钓到鱼,就要像鱼那样思考;2、不要总显示比别人聪明;3、让对方做主角,自己甘愿做配角;4、目中无人,让你一败涂地;5、常与人争辩,你永难赢;6、锋芒太露,下场不好;7、刺猬原则-保持适当距离;8、树一个敌,等于立一堵墙;9、谦虚不虚伪,不苛求完美;10、失言不如无言。
【@查立：最牛逼的创业者从来都是白手起家的】创业者不必因钱少而困扰。创业要从无到有、从小到大、从亏到盈、从穷到富、从游击队到正规军、从星星之火到烽火燎原……最牛逼的创业者从来都是白手起家的。什么叫“白手起家”?白手起家就是“空手套白狼”!（图为：苹果公司当年的办公室）  
年轻人不要试图追求安全感，特别是年轻的时候，周遭环境从来都不会有绝对的安全感，如果你觉得安全了，很有可能开始暗藏危机。真正的安全感，来自你对自己的信心，是你每个阶段性目标的实现，而真正的归属感，在于你的内心深处，对自己命运的把控，因为你最大的对手永远都是自己。——李嘉诚
【郑裕彤：我的经商原则】凡事不要过头，不要博尽。一个商人最好永远不要有敌人，不用视对手为敌人，做生意要胸襟广阔，不够阔做不了大事，当然，这个未必每个人都做得到。我的原则是：大事过得去，小事决不斤斤计较，所以长期合作的伙伴很多。via@世界经理
你必须很喜欢和自己作伴。好处是：你不必为了顺从别人或讨好别人而扭曲自己。——《费里尼自传》 
【下属的10个需要，你懂吗？】1、下属需要你的信任；2、下属需要你的尊重；3、下属需要你的赞美；4、下属需要你的帮助；5、下属需要你的保护；6、下属需要你的奖励；7、下属需要你的指导；8、下属需要你的提升；9、下属需要你的授权；10、下属需要你的同等对待。
【励志语录】1、每一个成功者都有一个开始。勇于开始，才能找到成功的路。2、世界会向那些有目标和远见的人让路。3、“人”的结构就是相互支撑，“众”人的事业需要每个人的参与。4、人之所以能，是相信能。5、旁观者的姓名永远爬不到比赛的计分板上。6、积极思考造成积极人生，消极思考造成消极人生。
【经典语录】人生之弱点：1、自卑。缺乏自信是失意的人生。2、肤浅。浅尝辄止是做事的天敌。3、懦弱。坚韧是成功的起点。4、急躁。成功没有捷径。5、盲从。心无定律、定势和定法。6、孤僻。情商过低则很难融入社会。7、自我。总以自己为核心会成为生活的色盲。8、纵欲。人生的毁灭源于欲望无度。
【马云：领导比员工多什么？】领导永远不要跟下属比技能，下属肯定比你强；如果不比你强，说明你请错人了。【要比眼光】比他看得远；【要比胸怀】男人的胸怀是委屈撑大的。你要能容人所不容；【要比实力】你抗失败的能力比他强。一个优秀的领导人的素质就是眼光、胸怀和实力。  
要轻易把伤口揭开给不相干的看，因为别人看的是热闹，而痛的却是自己。
【@查立 ：大学生别考公务员掉进染缸就毁了】我想对所有大学生说：1）找到自己最喜爱的事情，勇敢执着地去做；2）有机会一定要出国，世界很大，值得体验；3）在一个创业公司和一个大公司的工作机会面前，先去尝试前者；4）不要去考公务员，掉进了这个染缸你就毁了；5）永远永远不要失去梦想！
【80后的10个小悲哀】：1.每天凌晨才睡；2.觉不够睡钱不够花；3.手机24小时开机；4.平时起不来，周末睡不着；5.狂想去远方旅游，却只能在近郊瞎晃；6.怀疑自己抑郁；7.感觉自己亚健康，只能亚下去；8.想些不着边际的事；9.不知道自己是成熟还是世故；10.以前认为特鄙视的事变得能接受。
凌晨四点的哈佛大学图书馆。——真正的精英并不是天才。 压力不是有人比你努力，而是比你牛叉几倍的人依然比你努力。
名人名言博览：【改变命运的八个关键词】1、忍耐：不是胆怯懦弱。2.、放弃：除了生命，没有什么不能割舍。3、压力：想开了就是天堂。4、豁达：生命本身就是幸福。5、执着：在枯叶凋零的时候等待春天。6、放纵：驾驭自己是一生的功课。7、感恩：懂得回报是可贵的品格。8、释怀：将心事交给清风。 
总裁语录：【赚钱靠的是钱以外的本事】①第一是做人的能力，特别是做人的姿态，要将自己的姿态放低。②第二是价值观，价值观是判断是非善恶的简单标准。③第三是毅力和耐心，时间能考验坚持的力量。④第四种是你对未来的看法，要看别人看不见的地方，算那些算不清的账，做别人不做的事。  
【沟通技巧】1、讲出来，不憋着，否则成见越来越深；2、不责备、不抱怨，不然只会使事情恶化；3、互相尊重，是沟通的基础；4、绝不口出恶言；5、不带着情绪沟通；6、确保沟通在理性基础之上；7、承认我错了，这可打开不少死结；8、说对不起。是最好的软化剂；9、耐心。 
【人际交往七定律】1诚信定律：人无信则不立。2赞美定律：人人都渴望得到由衷的赞美。3面子定律：给人面子就是给己面子。4婉转定律：善意的谎言常常是美丽的。5忍让定律：忍让一般会创造人际关系的和谐。6刺猬定律：给彼此一个自由的空间会更舒适。7互惠定律：让对方产生负债感。
【让员工每天都觉得高兴的5个方法】全球最大办公解决方案供应商雷格斯得出结论：1、被尊重；2、积极为同事庆功；3、同事间分享技能；4、口头承认别人的成绩；5、总是准时参加会议。
【做人十大锦囊】1、宽容待人，别为一点小事与人“势不两立”。2、让别人先说你再说。3、小不忍则乱大谋。4、始终保持一颗平常心。5、尊敬不喜欢你的人。6、别瞧不起小人物。7、不要奢望所有人都喜欢你。8、对自己要有信心。9、别和资历老的人耍心眼。10、该放手时就放手。
【遭遇客户抱怨怎么办？】高情商化解客户抱怨的黄金步骤：1. 发挥同理心，仔细聆听抱怨内容；2. 表示感谢，并解释为何重视他的抱怨；3. 有错,为事情道歉, 没错,为心情道歉；4. 承诺将立即处理，积极弥补；5. 提出解决方法及时间表, 请对方确认；6. 做事后的满意度确认。

【经典语录】团队管理注意事项：1、电话24小时开机。2、当日事情当日完毕。3、用最少的话把事情说清。4、培养承受高压的能力。5、相信方法总比问题多。6、一切用数据说话。7、有多个信息源看问题更清晰。8、煽动情绪可增能量，但解决不了问题。9、不犯同样的错误。10、职场当战场，上级是司令。

绩效考核  

各店业务员销售排名明细(2012年4.1-28日)——财务科任美玲

	排名
	销售员
	销售量
	排名
	销售员
	销售量

	销售人员
	9
	史刘郝
	

	1
	杨永旺
	
	10
	于佳
	

	2
	王宏伟
	
	11
	陈喜峰
	

	3
	潘明全
	
	12
	李志强
	

	4
	翟雪斌
	
	非销售人员

	5
	高翔
	
	1
	郭军
	

	6
	李强
	
	2
	梁水春
	

	7
	丁奎
	
	3
	王锐
	

	8
	刘滢
	
	4月销售：****吨(1-28日)


周会纪要

青山店
潘经理：1.本月考勤梁水春病假**天，于佳病假**天，任海军事假3小时。2.厨师能够按时做饭，伙食调剂的很好，已添加粗粮。3.叉车正常，本月装货量**吨。4，销售：本月销售**吨，个人销量情况：1.潘明全销售**吨，2.于佳销售**吨,，3.陈喜峰销售**吨,非销售人员：郭军销售**吨，梁水春销售：**吨；表扬郭军**吨的销售量！5.五一放假，注意防火防盗，没事时多过来看看，已封库，重要物品已存放，叉车已存放好门前，张贴放假通知。

昆区店：

刘经理：关于鹿畅达5S的卫生问题时，就写昆区公司全体同事共同同意如因卫生问题遭到罚款由16个人平均分摊。主要目标不是让人家罚款，而是要大家多关心昆区公司自己的卫生环境，不要成为第二个昆区公司男生宿舍的卫生问题。
樊海燕：清理未提货。
东河店

高经理：
1、 包钢4月卷板**吨(普**吨 花**吨)；包钢5月卷板**吨(普**吨 锰**吨 薄**吨 花纹**吨)；包钢4月中板**吨(锰车厢**吨)；包钢5月中板**吨。
2、 表扬：开平厂加班开平。

张小惠科长：
1、平时沟通少，要求闲话少说，多说正事。
2、要求：平时工作要上心，不论大事小事都要保持清醒头脑，提高警惕。
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