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管理学

1、 【管理自己的情绪】看别人不顺眼，是自己修养不够。人愤怒的那一个瞬间，智商是零，过一分钟后恢复正常。人的优雅关键在于控制自己的情绪，用嘴伤害人，是最愚蠢的一种行为。我们的不自由，通常是因为来自内心的不良情绪左右了我们。一个能控制住不良情绪的人，比一个能拿下一座城池的人强大

2、 【经典语录】1、学会妥协，退一步是为了形成合力。2、学会释怀，从容的忽略胜过愤慨的回击。3、学会宽容，宽容像春天的阳光，照耀别人也温暖自己。4、学会隐忍，隐而不发不是不发。5、学会简单，美丽和幸福都是简单的，把握了简单就是不简单。6、学会换位思考，换个角度，世界就会大不一样。

3、 社会最容易被淘汰的十二种人：1、没有想法；2、不懂合作；3、适应力差；4、犹豫不决；5、不愿沟通；6、不重资讯；7、没有礼貌；8、只会妒忌；9、知识面窄；10、忽视健康；11、消极思维；12、自我设限。

4、 【沟通的秘诀】与老人（老员工）沟通，不要忘了他的自尊；与男人沟通，不要忘了他的面子；与女人沟通，不要忘了他的情绪；与上级沟通，不要忘了他的尊严；与年轻人沟通，不要忘了他的直接；与儿童沟通，不要忘了他的天真。@黄晓明@real黄海波

5、 为员工积极创造快乐的工作气氛，同时要让新一代员工更有企业文化的参与感与共同塑造能力。比如更多的企业的员工活动要让新一代员工来设计与管理，而且让员工对于公司的管理举措与安排有话语权。

6、 【一定要做到】①无论什么时候，做什么事情，要思考。②收敛自己的脾气，偶尔要刻意沉默，因为冲动会做下让自己无法挽回的事情。③偶尔也要现实和虚伪一点，因为不那样做的话，很难混。④永远不要给背叛过自己的朋友第二次的背叛的机会。⑤无论是谁，都有自己的限度。特别是信任。

7、 【锻造销售精英关键点】1、 接近客户的能力 。2、把握机会的能力 。3、赢得竞争的能力。 4、优质合同的能力。 5、再次销售的能力 。6、 行为观察的能力。 7、 倾听提问的能力。 8、 讲述应答的能力。9、 销售演示的能力。10、专业谈判的能力。

8、 『大度做人十锦囊』1、宽容待人——别为一点小事与人“势不两立”。2、让别人先说你再说。3、小不忍则乱大谋。4、始终保持一颗平常心。5、尊敬不喜欢你的人。6、别瞧不起小人物。7、不要奢望所有人都喜欢你。8、对自己要有信心。9、别和资历老的同事耍心眼。10、该放手时就放手。

9、 【张瑞敏：人不成熟的六大特征】1.立即要回报，不懂先付出；2.不自律：不愿改变自己，爱议论别人，常消极、爱抱怨；3.经常被情绪左右；4.不愿学习：自以为是，没有归零心态；5.做事情靠直觉，不以事实为根据；6.做事情不靠信念，靠人言

10、 为人处事，关键要正确估量自己，别把自己看得太强，那样容易弱化别人，少了外因的帮助，很难修成正果；亦别把自己摆得过低，你若总比别人矮了一截，别人就喜欢把你当做踏板。不要一味地愤世嫉俗，如果你眼中的世界都是倾斜的，其实是你站歪了；也无须有太多的棱角，那样最可能受到伤害的，只是你自己。
绩效考核  

各店业务员销售排名明细(2012年5.1-17日)——财务科任美玲

	排名
	销售员
	销售量
	排名
	销售员
	销售量

	销售人员
	
	9
	史刘郝
	

	1
	翟雪斌
	
	10
	高翔
	

	2
	杨永旺
	
	11
	李志强
	

	3
	李强
	
	12
	于佳
	

	4
	刘滢
	
	非销售人员

	5
	潘明全
	
	1
	郭军
	

	6
	丁奎
	
	2
	梁水春
	

	7
	王宏伟
	
	3
	王锐
	

	8
	陈喜峰
	
	5月销售：***吨(1-17日)


钢市动态
钢市寒冬：做钢材销售的孩子伤不起

    笔者为2010年进入钢材行业，本来对整个钢材行业了解也不是太深，算起来也就二到三年的光景；因而目睹了钢材行业盛极而衰的这样一个过程，每每感慨万端，唏嘘不己。 
    2011年爬过年，有一波上涨行情，接下来就全部是起伏不定，直到如今的2012年5月全线下跌，风雨飘摇，蜚言飞语，飞短流长，有山雨欲来风满楼之势，整个钢材行业哀声一片，直到昨天有小幅反弹回升。

    起因是浙江中小企业“跑路”事件；后有民间集资事件资金链断裂频频见诸报端及大大小的的网络媒体；当然，这些事件不是偶然的，与整个大环境的经济发展情况有关，甚至于与美债危机，欧元区不稳定的金融危机有关，与我们国家的房地产宏观、金融政策调控有关，钢厂亏损，钢贸商市场需求萎靡不振，而钢贸商也出现过骗贷，骗货，自杀，跑路，跳楼等事件。但是这都是个案，不能一叶障目，不见泰山。毕竟大环境如此，出现此类现象和事件也属正常。

     从武钢养猪说起，如果钢厂利润好，何必养猪？首钢建大型垃圾处理工程，如果钢厂利润好，何必搞垃圾处理工程？还有广钢卖腊肠矿泉水等，广钢集团有关负责人称：目前广钢集团的非钢产业比例已超50%，未来占比或更大。

    这是钢贸商上游的情况。那么，钢铁产业链的传导作用是不可以忽略的。

    上游国营大型钢企尚且如此，承上启下的钢贸商又能如何？
    首先国营大型钢企是不缺资金的，他们也不是提高不了产量；恰恰是因为全球经济发展放缓，在新的经济形势下，世界钢铁需求下降而产能过剩。最新消息，2012年5月上旬日均粗钢产量粗钢169.80万吨，比一旬增产2.89万吨，增幅1.73%，预估全国粗钢日产量204.53万，创历史新高；不是生产量不行，而是产量大高了。钢材产品生产出来，要拿到钢材市场上去卖，变现才能成为流动资金，促进钢材市场的繁荣和发展；但是，钢材市场的用钢单位也不景气，也资金短缺，生产出来的产品，也卖不出去，没有市场，钢材产品无法泄洪开闸放水，即市场销售不畅，钢贸商没有生意，成交清淡，可想而知微利都没有了，即无利润。

    为什么会出现这种情况呢？

    房地产行业是钢材产品用得最多的单位，即螺纹钢，线材之类，据说占钢材产品钢量的49%；船舶行业所用钢材产品，即船板，水上航运业凝滞不兴旺，比如铁矿石用量减少，自然就不需要那么多的货船来运载了；据某网友说，前十年，有造船老板开法拉利豪车，出入五星级高级酒店，如今在海边租了一间小房子，粗茶淡饭两瓶啤酒，还说人生就是这样，要经得起大风大浪。由此可见船舶行业的业务和盈利能力也是一落千丈，今昔相比，已是大不同了；

    再说汽车行业的汽车用钢，因为整个国家的发展经济放缓，汽车销售不出去，即没有多少人买汽车，汽油价格上涨等原因，都不用制造汽车，还要汽车用钢做什么呢？

    有很多钢贸商看中铁路工程基础设施建设，我们国家的高铁高速发展已告一段落了；高铁负债率高达68%，虽然是国家性质的国企，但在出现了一系列问题和全球经济放缓的情况下，政策有了很大改变，削减了部分工程以节约开支，同时高风险违约也使人望而却步。

    基础工业，我们就单指机械制造行业，中小企业的一系列“跑路”事件，与银行信贷紧缩政策有关，营运资金不宽裕现金流断裂使中小企业不堪重负，能正常地营运下去，中小企业的老板他们会“跑路”吗？肯定不会，是因为营运有问题，产品销售不出去，资金运作下去不盈利，才会出现“跑路”事件的。一句话简单明了，没钱。

    综合上述，钢贸商从钢厂拉回的钢材，到底卖给谁去。国家是看到欧美市场不景气，国际贸易风险和磨擦增多，一句“扩大内需”就行了，但实际操作远不如想象的简单，更不要说盈利了。

    所以，钢贸商的日子不好过。

    钢材行业有一则流传甚广的笑话：一女被劫匪逮住，女的说，大哥，我是做钢材的，一个月二千块，吃住都不够，你考虑劫色吧。谁知劫匪一听眼泪就下来了，说：妹子，你走吧，我也是做钢材的，没办法才出来干这行的.....还有，下一个路口碰到打劫的，你就说，是做钢材的，我们是一伙的；不要左拐，那是卖卷的，比我还穷.....

    从这个笑话中，我们是不是感觉到钢材行业的辛酸的味道呢？
    2011年10月份左右，公司叫员工去各钢材市场派发宣传彩页；有员工回来就说，哪个钢材市场的商铺走了十几家，铺子都搬空了，地面一片狼藉.........还有小汽车抵押还贷款的，笔者亲眼看到过一个钢贸市场一层楼搬空的；那段时间，全国最大的钢贸群体上海也传出，骗钢材不给钱的，跳楼的钢贸老板，后来听说是炒钢材期货亏钱了的；

    一时间沸沸扬扬，各种发生在钢贸行业的奇闻怪事层出不穷。

    有个做期货的告诉笔者，有个钢材生意的，因为在银行贷了款，现货又做不动，只好炒期货，而炒期货越陷越深，越亏越多，整个人都疯疯癫癫的了，几次都想跳楼被亲人死死拉住，没跳成，他说，他都不敢找这个人炒期货了。上海在2011年是有钢贸商炒期货失败后，跳楼自杀的，也有跳高架桥被阻止的，这些都是浮出水面的，没有浮出水面的，又有多少呢？当然，是无法去统计的。

     2012年过完年，无锡一钢材市场老板跑路；再加上前段时间南京钢贸女老板自杀，一时让钢材行业风声鹤唳；银行内部有消息传出，“防贼防盗防钢贸”的说法。

    真是此一时，彼一时。

    作为钢材行业人士，只是希望不要落井下石，要客观公正地对待当时具体的信贷环境和具体的钢贸人——在2008年之前，银行对钢贸贷款并不感冒，那时，做生意还能本本份份经营。

     2008年金融危机，国家“四万亿”救市政策以后，全国各大银行争先恐后和钢贸商、相关担保公司合作，钢材市场发展建设如雨后春笋，用贷款建起来钢材市场非常多，有钱干嘛不做点事情出来呢？“那时银行的放款，就像拿往天上那么一洒，钱就纷纷扬扬飘落人间”——有钢贸商是这样说的。在这个宽松的融资环境下“虚荣心作怪”是很奇怪的东西，它会刺激一个人的内心，看着自己的身边不怎么起眼的老乡开起了豪车，买起了洋房别墅，你能不瞠目结舌目呆口呆吗？于是，在外经商的，也无法一心一意地做实体，在家上班的，也想着辞职做钢贸搞钢材买卖，就这样，一头扎进了融资信贷的钱潮大浪。

    其实，向银行融资借贷是一条不归路。

   “如果从银行贷款300万，到手只有164万。”有钢贸专业人士这样指出，他就算了一笔帐：300万额度中，100万作为保证金交给了担保公司，在银行放款前，“必须先做300万承兑，半年款，一年做两次承兑”，以6%贴现率计算，他做承兑成本就达36万，最后到手资金为300万-100万-36万=164万，而此开支还不计房租、钢材吊费、银行利息（包括承担100万保证金的利息）。越是贷款，就越是缺钱，也就越依赖贷款。在这样一个恶性循环里，最后几滴血，也将被银行和担保公司榨得一干二净。

    这那是实实在在做钢贸生意的人呢？一定要认清，这只是个案，是个别现象。

    事实上，钢贸商和所有其他行业的人一样，都在抵御这个行业最冷的钢市寒冬——当然预示着中国钢铁业10年黄金发展牛市的终结。上游的全国各大国营钢企自身入冬，不得不通过提高直供比例由2011年的40%提高到了2012年的70%、并且发展非钢产业以图微利经营图生存图发展，而这对身处中间环节的钢铁贸易行业产生挤兑和挤压是可想而知的，钢贸商的生存空间越来越小，可操作程度越来越大，而利润越来越薄，生意越来越难做。

    面对下游的钢材市场需求的减少，实体经济不景气，工业用原材料需求量采购量降低。

    资金信贷方面，银行对整个钢贸行业风险控制越来越严地“捂紧口袋”，贷款成本，也就水涨船高。钢贸老板做不下去，也就不干了，或是去干别的；他一撤退，手下的帮工也就没工作了。这些人，都是钢材行业销售一线的业务员，也就面临着失业。

    如此，钢界危机就出现了。

    这不仅仅是一个行业的的危机，也是整个社会的危机；

    钢材行业的失业人群，必然会构成整个社会的不稳定因素。
周会纪要

青山店
刘经理

1、本周中板回货较多，男同事都加班卸货，对他们的辛苦提出表扬：于佳、陈喜峰、温祥、郭军，尤其对任海军提出表扬，每次卸货都到1、2点，任劳任怨。2、本周回货较多，保管李琳科长梁水春，积极努力做好保管工作，认真核对库存，梁水春能积极的清理往来，发票，保管和财务工作都做的比较优秀。对大家的努力提出表扬。
昆区店：
潘经理：

行政方面：1、考勤任强事假一天2、厨师伙食调剂的很好3、紧盯昆区开平厂轴承，问了一下差不多1个月内能邮寄回来，吊钩在东河做好已经拉回昆区开平厂，让刘厂长他们及时安装好4、继续招下夜人员5、表扬：本周特别表扬昆区开平厂和保管人员放弃中午休息开平装车6、开平厂多注意安全，进出开平厂多让他们提醒客户和大车司机带安全帽，设备正常定期紧固、润滑和清洁。

樊海燕：清理未提货。
东河店

杨经理：
1、 表扬青山店：梁水春兼保管和财务，工作做得仅仅有条，保管温祥基本每天都在货场装货，很辛苦，李琳保管工作也做得不错。于佳、陈喜峰积极联系销售，在不忙时候帮助保管，尤其晚上卸货。任海军也任劳任怨的工作。
2、 昆区店开平厂开平量大，保管高鹏程、刘成、樊海燕也挺忙，李强很能帮忙对他提出特别的表扬，感谢他无私的奉献。
3、 感谢晚上卸货的所有男同胞们。感谢你们的无私奉献。

史经理：
1、 六一儿童节礼物购买。
2、 卫生、宿舍，各经理多操心。

3、 视频下周到包头。
4、昆区找下夜人员
高经理：

1、 包钢5月卷板**吨(**吨  薄**吨 )；包钢5月中板**吨；包钢6月中板**吨。
2、 销售多沟通。

张科长：
1、业务员催提代储物资。
2、保管装货开平注意安全。
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